Montenegro Airlines Frequent Flyer Pravila i Uslovi

Ugovor

Ovim Ugovorom precizirani su pravila i uslovi ¢lanstva u Frequent
Flyer programu Montenegro Airlinesa.

Definicije

Vision Team - Program Montenegro Airlines-a za lojalne i redovne
korisnike usluga kompanije.

Clan - Ucesnik u programu koji se prijavio za ¢lanstvo u programu i
kome je Clanstvo odobreno od strane Montenegro Airlines-a.

Milja - Osnovna obracunska jedinica Vision Team programa.

Vision Pass - Racun korisnika na kojem se biljeze milje koje je
korisnik prikupio prilikom koris¢enja usluga kompanije.

Nagrade - Beneficije i usluge koje ¢lanovi mogu da u zamjenu za
milje sa svog Vision Pass racuna.

Nagradna Karta - Besplatna karta koju nudi Montenegro Airlines u
zamjenu za odgovarajuci broj milja koji treba da se nalazi na racunu
Clana.

Upgrade Nagrada - Moguénost za clanove da putuju Business
klasom po cijeni ekonomske klase u zamjenu za odgovarajudi broj
milja koji treba da se nalazi na njihovom racunu.

Clanska Kartica - Generalni naziv za sve vrste kartica koje se
mogu dodijeliti ¢lanu i na osnovu kojih ¢lan ucestvuje u Vision Team
Programu.

1 Clanstvo

1.1 Clan Vision Team programa Montenegro Airlines-a moze
postati svako fizicko lice starije od dvije godine sa
prebivaliStem u drzavi u kojoj je program u ponudi. Za lica
koja nisu punoljetna pristupnicu potpisuje jedan od roditelja.
Dozvoljeno je jedno Clanstvo po osobi, a za svaku osobu je
potrebno pojedinac¢no ispuniti formular. Ne priznaje se
¢lanstvo pravnog lica (korporacije, firme, partnerstva...), il
grupe individualaca (npr.porodica).

1.2  Prilikom prijavljivanja za program Clan se obavezuje da ce
postovati uslove Ugovora ukljucujudi i sve buduée promjene u
Ugovoru (u Pravilima i Uslovima programa).

1.3 Clanstvo pocinje ispunjavanjem formulara i otvaranjem licnog
racuna u programu Vision Team. Clan moze imati samo jedan
licni racun. Kao dokaz da je racdun otvoren putnik dobija
¢lanski-identifikacioni broj na osnovu kojeg moze sakupljati
milje koje se upisuju na racun. Ispunjavanjem formulara ¢lan
dobija privremenu Vision Team karticu. U trenutku kada clan
sakupi 20 000 milja, Montenegro Airlines stampa i dostavlja
plasti¢nu ¢lansku karticu putniku u najblizu M.A.poslovnicu .
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Ne postoji zakonsko pravo na clanstvo u Vision Team
programu  Montenegro _Airlines-a. Montenegro Airlines
zadrzava pravo odbijanja Clanstva bez navodenja razloga.

Svaki Clan Vision Team programa dobija jedinstveni PIN kod
ili password koji mora cCuvati. PIN kod ili password se koristi
kao sredstvo identifikacije évlana prilikom provjere stanja na
svom Vision Team racunu. Clan je duzan zastiti svoj PIN kod
ili password zbog zloupotrebe i obezbijediti da treca strana ne
dozna isti PIN kod ili password. U slu¢aju gubitka kartice Clan
moze ostvariti pravo na nagradu putem svog PIN koda ili
passworda. Clan je duzan obavijestiti Montenegro Airlines u
slu¢aju da izrazi sumnju u zloupotrebu svog PIN koda ili
passworda. Montenegro Airlines nece biti odgovoran za
nastalu Stetu u koriStenju Vision Team programa prilikom
eventualne zloupotrebe ukoliko prethodno nije obavijestena
nadlezna (Vision Team) sluzba.

Li¢ni podaci o Clanu, koji se nalaze u sistemu Montenegro
Airlinesa, smatraju se povijerljivima i nece se prosljedivati
drugim osobama, osim partnerima Montenegro Airlinesa u
promotivne svrhe, i to iskljuivo uz prethodno pribavljenu
pisanu saglasnost Clana. Clan je duzan da o svakoj promjeni
svoje adrese ili kontakt detalja obavijesti Montenegro Airlines
ili da ovu izmjenu sam unese preko privatnog dijela website-
a.

2 Clanske kartice

2.1

Svaki novi Clan dobija priviemenu karticu prilikom
ispunjavanja pristupnice za ucesée u Vision Team programu.
Clan ¢e od strane Montenegro Airlines-a dobiti plasti¢nu
(trajnu) karticu nakon Sto ostvari odredeni broj letova i na taj
nacin sakupi odgovarajuci broj milja. Vision Team sluzba ¢e
obavijestiti putnika o dobijenoj plasti¢noj kartici i dostaviti
karticu putniku u najblizoj poslovnici Montenegro Airlines-a.
Clan Vision Team-a, odnosno korisnik privremene Kkartice
moze sam kontaktirati nadleznu sluzbu Montenegro Airlines-a
i zatraziti svoju trajnu karticu ukoliko smatra da je stekao
uslov za to a nije prethodno kontaktiran od strane
Montenegro Airlines-a. Privremena - papirna kartica koja je
dio pristupnice se moze slobodno koristiti na isti nacin kao i
plasticna sve dok se ne zamijeni. Svaka kartica se moze
koristiti do datuma isteka vaznosti, koji se nalazi na kartici.
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2.2 Samo Clan dije se ime nalazi na kartici moZze da Kkoristi
karticu, odnosno da navede broj koji se nalazi na kartici
prilikom pravljenja rezervacije.

2.3 Clan koji sakupi odredeni broj milja ili obavi odredeni broj
letova ima pravo da_se prijavi za Srebrni, odnosno Zlatni
status. Ovaj status Clan zadrzava godinu dana i moze ga
obnoviti shodno objavljenim pravilima. Clan dobija Srebrnu
odnosno Zlatnu Vision Team karticu umjesto postojece Vision
Team kartice. Ovaj status obezbjeduje posebne povlastice.

2.4 Vision Team kartica je vlasnistvo Montenegro Airlines-a i u
svakom trenutku se mora vratiti na zahtjev istog.

3 Milje

3.1 Obracunska jedinica Vision Team programa je milja kako je
definisao Montenegro Airlines. Milje se biljeze na licni racun
svakog Clana Vision Team-a. Milje se mogu koristiti samo na
nacin koji je propisan u pravilima programa. Milje i racuni
Clanova nisu prenosivi i ne mogu se ni u kom slucaju
zamijeniti za novac.

4 Sakupljanje milja

4.1 Clanovi mogu sakupljati Milje tako $to ée platiti kartu na
redovhom letu Montenegro Airlinesa i obaviti let po toj karti.
Karta izdata sa popustom, besplatno ili na cCarter letovima
nece biti obracunata za sakupljanje milja. Takode, neke tarife
ili karte mogu biti isklju¢ene iz Vision Team Programa o ¢emu
¢e Clanovi biti obavijesteni preko web-site-a.

4.2 Milje se sakupljaju od dana uclanjenja, a retroaktivno
upisivanje Milja prije dana uclanjenja nije dozvoljeno.

4.3 Da bi ostvario odredeni broj milja, putnik prilikom rezervacije
karte mora prijaviti svoje ime i broj kartice, tacno onako kako
je to ispisano na kartici.

4.4 Milje koje se dobijaju na ime putovanja koje je plaéeno po
punoplateznoj objavljenoj tarifi i izvrseno od strane Clana
mogu se upisati na Vision Pass racun Clana.

4.5 Montenegro Airlines zadrzava pravo da postavi dodatne
nacine sakupljanja milja, da ukida i ograni¢ava vec postojece
ili da za odredene tipove tarifa ili karata isklju¢uje moguénost
prikupljanja Milja.
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Svaki Clan je obavezan da isprati da su Milje koje je sakupio
upisane na ispravan_ nac¢in na VisionPass racun. Ukoliko
postoje nepravilnosti Clan ¢e se javiti sa pismenim zahtjevom
i dokazom o putovanju kako bi se nepravilnost otklonila.
Dokaz - tj. potrebna dokumentacija, je kopija boarding pass-
a i itinerer kupona i/ili neki drugi dokaz koji se zahtijeva od
strane  Montenegro Airlinesa. Informgcije o racunu
pojedinacnog ¢lana su dostupne samo tom Clanu.

Clan moZe da zatrazi da milje koje nisu upisane na racun a
ostvaren je let, putem formulara za prijavu milja koje mu
nedostaju. Svaki Clan moze da dobije ovakav formular u
poslovnici Montenegro Airlines-a ili na web site-u. Formular
treba da sadrzi uredno popunjene podatke sa leta na kojem je
Clan bio, a smatra da mu nisu une$ene milje. Osim toga
potrebno je dostaviti odgovarajucu dokumentaciju koju zatraZi
Montenegro Airlines. Na ovaj nacin Clan moze da ostvari
pravo da mu milje budu uneSene na njegov Vision Pass
Racun.

Maksimalni rok za cuvanje sakupljenih milja je 18 mjeseci.
Posle ovog roka milje se brisu sa racuna.

5 Koriséenje milja-nagrada

5.1

5.2

5.3

Milje sa VisionPass racuna se mijenjaju za odredenu
privilegiju-nagradu. Montenegro Airlines odreduje uslove i
proceduru za koriS¢enje nagrada. Uslovi postavljeni od strane
Montenegro Airlines-a odreduju broj milja koji je potreban da
bi se ostvarila mogucnost koriS¢enja nagrada, uslovi se mogu
mijenjati u odredenim periodima i za razli¢ite destinacije.
Beneficije koje se sastoje od usluga ili dobara koji su
obezbijedeni od strane Montenegro Airlines-a mogu biti
ograniceni kapacitetom ili periodima zabrane.

Karte za putovanje na letovima Montenegro Airlines-a izdate
kao nagrada podlijezu pravilima tarife, Ugovoru sa karte i
Uslovima prevoza prevozioca koji obavlja saobraéaj. Nagradne
karte se mogu izdati samo za letove kod kojih je Montenegro
Airlines naveden kao izdavalac karte i koji se obavljaju
avionima Montenegro Airlinesa. Nagradna karta c¢e vaziti samo
za destinaciju na koju je naznacena, u vrijeme kad je izdata,
kako je to naznaceno na karti. Prevozilac nije odgovoran za
promjene reda letenja — otkaze i pomjeranja letova.

Karta sa otvorenim povratkom
Povratna karta sa otvorenim povratkom ne moze se izdati kao
nagradna karta.
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Vaznost Nagradne Karte

Nagradna karta vazi 3 mjeseca od dana izdavanja. Jednom
kad je izdata, vaznost karte se ne moze produziti ni u kom
sluc¢aju (ni u slucaju bolesti), niti se karta moze prenijeti na
drugu osobu.

Izgubljena ili ukradena nagradna karta

Izgubljena ili ukradena nagradna karta ne moze se ponovo
izdati niti se milje na osnovu kojih je karta izdata mogu vratiti
na VisionPass racun Clana.

Rezervacija nagradne karte

Nagradne karte se mogu rezervisati do godinu dana
unaprijed, a najkasnije dva radna dana prije leta. Rezervacije
za nagradne karte obavljaju se preko Centralne sluzbe
rezervacija, predstavnistva i poslovnica Montenegro Airlinesa
ili preko Montenegro Airlines web site-a. Putnicke agencije ne
mogu rezervisati ni izdati nagradnu kartu. Uz podatke o letu
treba navesti broj clanske kartice. Prilikom rezervacije
nagradne karte za drugu osobu obavezno je navesti ime i
prezime korisnika nagrade.

Rezervacije za nagradnu kartu zavise od popunjenosti leta, i
ne mogu se staviti na listu ¢ekanja. Montenegro Airlines
zadrzava pravo da ogranici broj mjesta za korisnike nagradnih
karata na odredenim letovima. U periodu visoke sezone,
Montenegro Airlines zadrzava pravo da na pojedinim letovima
uopste ne ponudi mjesta za korisnike nagradnih karata.

Preuzimanje nagradne karte

Od putnika se naplacuju sve takse i naplate kao Sto su
aerodromske takse, porezi, naknade ili bilo koji drugi troskovi
u vezi s koristenjem nagradne karte.

Ako Clan ne podigne kartu u dogovoreno vrijeme, ili ne
obavijesti blagovremeno Montenegro Airlines, rezervacija se
automatski ponistava.

Nagradna karta moze se podi¢i samo u onom predstavnistvu
ili poslovnici u kojoj je to dogovoreno sa putnikom, a moze je
podi¢éi samo vlasnik prava na nagradu (ili osoba koju je
vlasnik opunomocio) ili putnik (ako se radi o prenosu prava).
Clan se mora identifikovati Vision Team karticom, a po potrebi
i identifikacionim dokumentom.

Promjene na nagradnim kartama i otkazivanje nagradne
rezervacije

Promjena rezervacije prije izdavanja nagradne karte
besplatna je. U slucaju da je karta vec izdata i da putnik zeli
da promijeni datum (odrediste i ruting nije moguce mijenjati)
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od putnika se naplacuje penal u skladu sa pravilima koja se
odnose na Y - tarifu (YM tarifa).

Ako Clan Zeli da otkaZe nagradno putovanje posto je karta
izdata, kartu je mogude stornirati najkasnije 24 sata prije
leta, a u tom slucaju 50 % primjenjenih milja moze se vratiti
na racun. Putniku se u tom slucaju refundiraju naplacene
aerodromske takse.

Ako se putnik ne prijavi za let za koji mu je izdata nagradna
karta, ona je nevazeca i ne moze se zamijeniti za milje ili
novac, niti se rezervacija moze mijenjati nakon polijetanja
prvog leta. Odobravanj refundacije TFC

Nakon izdavanja nagradne karte promjene su dozvoljene kako
je to precizirano u Uslovima prevoza Montenegro Airlines-a.

Premjestaj u viSu klasu (upgrade)

Upgrade predstavlja moguénost koriséenja beneficija na nacin
Sto se odredeni iznos milja sa VisionPass racuna zamijeni za
putovanje u visoj klasi od one koja se placa.

Posto Clan zatrazi upgrade i oduzmu mu se milje, nije ih vise
moguce vratiti na racun. Kartu je moguce refundirati ako je to
u skladu s pravilom tarife i Uslovima prevoza Montenegro
Airlines-a.

Za letove po besplatnim kartama, ukljucujuéi i nagradne;
kartama izdatima po tarifama sa AD i ID popustom; kartama s
popustom nije moguce odobriti upgrade.

Vlasnici Silver kartice imaju pravo na tri, a Gold kartice na pet
upgradea bez oduzimanja milja u jednoj godini na bilo kojem
letu Montenegro Airlinesa.

Clanovi mogu zatraZiti upgrade najkasnije dva radna dana
prije datuma leta. Zahtjevi za upgrade obavljaju se preko
Centralne sluzbe rezervacija, predstavnistva i poslovnica
Montenegro Airlinesa. Upgrade je izvodljiv ako postoji
slobodno mjesto u business klasi.

Samo vlasnik milja ili osoba koju je opunomodio moze
zatraziti upgrade. Uz podatke o letu treba navesti broj Vision
Team kartice.

Za code share letove u kojima ucestvuje Montenegro Airlines
upgrade je izvodljiv u sluCajevima kada je stvarni prevozilac
Montenegro Airlinesa (YM).
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6 Kupovanje milja

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Ukoliko Clan nema potreban iznos milja za zeljenu nagradnu
kartu, moguce je da otkupi odredeni iznos milja koji
nedostaje. Nije moguce kupiti milje da bi se ostvarilo pravo na
premjestaj iz ekonomske u business klasu (upgrade).

Cijena jedne milje je precizirana promotivnim programom u
odredenim periodima, odnosi se i na domace i na
medunarodne letove a maksimalni iznos milja koji je moguce
otkupiti je takode preciziran promotivhim akcijama.

Kupovinu milja treba zatraziti pri rezervaciji nagradne karte, a
milje se plaéaju pri preuzimaniju iste.

Svaki Clan Vision Team-a koji na svom VisionPass raéunu ima
ubiljeZzene milje ostvaruje pravo na kupovinu.

Kupovinu milja moguce je zatraziti u trenutku preuzimanja
karte za koju nedostaju nagradne milje, a nije moguce kupiti
milje unaprijed.

Za nagradnu kartu koja je izdata uz kupljene milje nije
mogucée refundirati novac. Promjena datuma putovanja uz
nadoplatu moguca je i kad je karta vec izdata.

7 Prenos Prava

7.1

7.2

7.3

Bilo koja prava i privilegije stec¢ene sakupljanjem milja ne
mogu se prenijeti na drugu osobu osim na nacin kako je to
precizirano u Pravilima i Uslovima clanstva.

Clan moze prenijeti pravo na nagradnu kartu na drugu osobu
po svom liénom izboru putem pismene izjave. Potrebno je
napraviti rezervaciju na ime osobe koja putuje i navesti broj
¢lanske kartice vlasnika milja. Ne dozvoljava se kombinovanje
milja s racuna dva ili viSe Clanova da bi se izdala nagradna
karta.

Prenos prava na upgrade nije dozvoljen na drugu osobu.

8 Prekid Clanstva

8.1

Svaka zloupotreba ¢lanstva u Vision Team Programu i krsenje
pravila datih u ovim Uslovima ugovora prouzrokovace prekid
¢lanstva a sva prava stecena c¢lanstvom biée nevazeda.
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8.2 Clanstvo se ponistava ukoliko ¢lan ne koristi svoju karticu ili
sakupljene milje na Vision Pass Racunu u periodu od 18
mjeseci nakon stupanja u clanstvo.

8.3 Clanstvo se prekida u slu¢aju smrti ¢lana, tada se ponistava
Vision Team kartica i ponistavaju se sve milje sakupljene na
Vision Pass racunu.

9 Zloupotreba Clanstva

9.1 U slucaju bilo kakvog pokusaja zloupotrebe Cclanstva,
Montenegro Airlines zadrzava pravo da odmah raskine ugovor
sa Clanom i na taj nacin ugasi postojeci sporni racun i
sakupljene milje na tom racunu.

9.2 Zloupotrebom clanstva se smatraju sljededi slucajevi:

- Kada Clan prilikom rezervacije namjerno koristi lazne
podatke koji ne odgovaraju podacima koji se nalaze na
kartici koju ¢lan posjeduje.

- Kada clan prijavi da je bio na odredjenom letu sa
namjerom da mu se za taj let akumuliraju milje, a
Montenegro Airlines utvrdi da taj clan nije bio na
odredjenom letu.

- Kada c¢lan pokusa da namjernom promjenom podataka na
iskoriStenom putnickom kuponu ostvari odredjeni broj
milja.

- Kada c¢lan pokusa da ostvari miljazu na osnovu iskoristenog
leta koji je koristila bilo koja druga osoba.

- Kada putnik kupuje milje i ima namjeru da ih prodajom ili
na bilo koji drugi nacin omogudi drugim licima.

9.3 Prodaja milja sa VisionPass racuna ili prodaja steCenih
beneficija je strogo zabranjeno. Ukoliko ipak Clan Vision
Team-a na ovaj nacin zloupotrijebi svoje clanstvo bicée
automatski iskljucen iz Clanstva i sva prava steCena Clanstvom
bi¢e mu ukinuta.

10 Promjene ili Prekid vaznosti FF programa

10.1 Nagradna struktura je predmet cestih promjena, prekida, ili
ograniCenja koje Montenegro Airlines sprovodi sa ili bez
najave. Broj milja koje su potrebne za ostvarenje privilegija
mogu naglo da se uvecaju, bilo koja vrsta nagrade moze biti
povuCena, moguce je postaviti restrikcije ili nevazenje u
odredenim periodima, a moguce je da c¢e se postaviti
ogranic¢en broj sjedista na letu koje moze biti prodat u svrhu
nagradnih karata.
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FF Program nema odredeni datum prekida postojanja i trajaée
do konacne odluke Montenegro Airlinesa o prestanku
postojanja. Sve sakupljene milje i neiskoriS¢ene privilegije
bi¢e automatski otkazane i nevazece.

11 Razno

11.1

11.2

11.3

Montenegro Airlines website i periodi¢ne publikacije i broSure
¢e sadrzati osnovne revizije FF Programa, opste uslove
ugovora, kao i uslove za ostvarenje privilegija.

Montenegro Airlines zadrzava pravo da prekontroliSe
VisionPass racun bilo kog od ¢lanova u smislu odredjivanja da
li je u skladu sa ovim ugovorom i sa pravilima o nagradivanju.
Ukoliko kontrola naide na nepravilnosti ili znake zloupotrebe
procesuiranje nagrade moze biti odlozeno do krajnjeg
zakljucka o razlogu zbog kojeg je doslo do nepravilnosti.

Milje i beneficije nemaju vrijednost u novcu i ne mogu se
zamijeniti za novac, druge usluge ili robu (osim one koje su
navedene u ponudi za koriS¢enje beneficija).

12 Zavrsne odredbe

12.1

12.2

12.3

Clanovi su li¢no odgovorni za obavjeStavanje o nagradama
Vision Team Programa svim tre¢im osobama ili kompanijama
(npr. poslodavcima) koji placaju njihove karte ili druge usluge
za koje su milje prikupljene na racun Clana.

Ako Clan kr$i pravila i uslove Vision Team Programa, ako
direktno ili indirektno sSteti Montenegro Airlinesu, ako
zloupotrijebi bilo koju nagradu koja proizlazi iz ¢lanstva u
programu, Montenegro_Airlines moZe, uz pravo na naknadu
Stete, ukinuti ¢lanstvo Clanu te proglasiti nevaze¢im sve milje
koje su na racunu i sve nagrade koje su izdate na osnovu
milja. Nagrade dobijene na protivzakonit nacin ili krSenjem
opstih pravila FF Programa i drugih pravila Montenegro
Airlinesa nec¢e se moci ostvariti.

Sve moguce nepravilnosti proizasle iz nepostovanja pravila FF
Programa strane ¢e pokusati da rijeSe mirnim putem. U
slu¢aju spora, strane ugovaraju nadleznost suda u Podgorici.
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