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PRILOG BR. 1 UZ CLAN 9:
MONTENEGRO AIRLINES POLITIKA KOMPENZACIJE ZA NEPRIHVATANJE
NA PREVOZ (DENIED BOARDING COMPENSATION - D B C)



1. DEFINICIJE POJEDINIH IZRAZA U OVIM USLOVIMA

Dok citate ove uslove, skrece Vam se paznja na sljedece:

"Mi", "nas" i "nasi" zna¢i MONTENEGRO AIRLINES.

"Vi", "Vas", "Vasi" znaci bilo koja osoba, izuzev clanova posade, koja se
prevozi ili ¢e da se prevozi u avionu, shodno navodima na karti. (Vidjeti
takodje definiciju "Putnik").

"DOGOVORENA MJESTA PREKIDA PUTOVANJA' znacCe ona mjesta, izuzev
mjesta polaska i mjesta opredjeljenja, navedena na karti ili prikazana u
nasSim redovima letenja kao redovna mjesta zaustavljanja na vasoj ruti.

"OZNAKA PREVOZIOCA" znaci oznaka od dva karaktera kao kombinacija
slova i broja ili dva slova, koja identifikuje odredjenog avio prevozioca — za
Montenegro Airlines oznaka je YM.

"OVLASCENI AGENT" znaéi putnicki prodajni agent kojeg smo naimenovali
da nas zastupa u prodaji avio prevoza na linijama Montenegro Airlines-a.

"PRTLJAG" znaci VaSi predmeti, stvari i drugo li¢no vlasniStvo potrebno ili
odgovarajuce za noSenje, koriS¢enje, udobnost ili olakSicu u vezi sa vaSim
putovanjem. Ukoliko nije drugacije predvidjeno, on obuhvata kako vas
registrovani tako i rucni prtljag.

"PRTLJAZNI LIST" znaci oni djelovi karte koji se odnose na prevoz vaseg
registrovanog prtljaga.

"PRTLJAZNI IDENTIFIKACIONI PRIVJEZAK" znac¢i dokumenat izdat
iskljucivo radi identifikacije registrovanog prtljaga.

"PREVOZILAC" znaci drugi avio prevozilac osim Montenegro Airlines-a, €ija
se oznaka prevozioca pojavljuje na vasoj karti ili na karti u vezi.

"REGISTROVANI PRTLJAG" znaci prtljag koji smo preuzeli na staranje i za
koji smo izdali Prtljazni list.

"PRIJAVA NA ODLET- KRAJNJE VRIJEME" znaci vremensko ogranicenje,
odredjeno od strane prevozioca do kojeg morate da zavrSite formalnosti oko
prijave na odlet i primite kupon za ukrcavanje.

"USLOVI UGOVORA" znaci oni navodi sadrzani u karti ili uruceni uz vasu
kartu ili Ruting/Priznanicu tako oznacen i koji obuhvataju ove Uslove
prevoza sa pozivom na njih ili napomenama.

"KARTA U VEZI" znaci karta koja vam je izdata u vezi sa drugom kartom koje
zajedno — sacinjavaju jedan ugovor o prevozu.

"KONVENCIJA" znaci bilo koji od sljedecih instrumenata koji su primjenjivi:
- Konvencija za unifikaciju izvesnih pravila koja se odnose na

medjunarodni prevoz avionom, potpisana u VarSavi 12. oktobra,
1929g (dalje u tekstu VarSavska Konvencija);



- Varsavska Konvencija izmijenjena u Hagu 28. septembra, 1955g

- Varsavska Konvencija izmijenjena Dopunskim Protokolom Br. 1 u
Montrealu (1975g.);

- Varsavska Konvencija izmijenjena u Hagu Dopunskim Protokolom Br.
2 u Montrealu (1975g.);

- Varsavska Konvencija izmijenjena u Hagu Dopunskim Protokolom Br.
3 u Montrealu (1975g.);

- Gvadalahara dodatna Konvencija (1961g.) (Gvadalahara);

"KUPON" znaci i papirni Kupon za let i Elektronski Kupon za let, od kojih
svaki daje pravo imenovanom putniku da putuje na odredjenom letu koji je
na njemu odredjen.

"OSTECENJE" obuhvata smrt, ranjavanje ili telesnu povredu putnika,
zakaSnjenje, gubitak, djelimi¢an gubitak, kradju ili drugu vrstu Stete koja
proistice iz ili u vezi sa prevozom ili drugim uslugama koje mi obavljamo.

"DANI" znaci kalendarski dani, ukljuc¢ujuéi svih sedam dana u nedelji; pod
uslovom da u svrhu obavjeStavanja, ¢lan na koji se obavjeStenje Salje nece
da se racuna; i pod uslovom da u svrhu odredjivanja vremenskog roka
vazenja karte, dan na koji je karta izdata ili let otpoceo, nece da se rac¢una.

"ELEKTRONSKI KUPON" znaci elektronski izdat kupon za let ili drugi
vrednosni dokumenat koji zadrzavamo u nasoj bazi podataka.

"ELEKTRONSKA KARTA" znaci ruting/priznanicu izdat/izdatu od nas ili u
nasSe ime, Elektronski kupon i, ako je primjenljivo, dokumenat za ulazak u
avion.

"KUPON ZA LET" znaci onaj dio karte koji nosi naznaku "vazi za prevoz" ili u
slucaju Elektronske karte, Elektronski kupon koji nosi naznaku odredjenih
mjesta izmedju kojih imate pravo da budete prevezeni.

"VISA SILA' znaci neuobicajene i nepredvidjene okolnosti van vase kontrole,
Cije posljedice se ne bi mogle izbjeci, cak da su i preduzete sve potrebne
predostroznosti.

"ITINERER / PRIZNANICA" znaci dokument ili dokumenti koje smo izdali
putnicima koji putuju sa Elektronskom kartom, a koji sadrze ime putnika,
podatke o letu/letovima i obavjeStenja.

"PUTNIK" znaci bilo koja osoba, izuzev clanova posade, koja se prevozi ili ce
da se prevozi u avionu shodno podacima na karti. (Vidite takodje definiciju
Za_ I|Vi||, "Vaé”).

"PUTNICKI KUPON" ili "PUTNICKA POTVRDA" znaci onaj dio karte koja je
izdata od nas ili u naSe ime, a koji je tako oznacen i koji ostaje kod vas.

"SDR" znaci Specijalno pravo vucenja kako je definisano od strane
Medjunarodnog Monetarnog fonda.

"PREKID PUTOVANJA" znaci predvidjeno zaustavljanje na Vasem putu u
tacki izmedju mjesta polaska i mjesta opredjeljenja.



"TARIFA" znaci publikovane tarife, naplate i/ili odnosni Uslovi prevoza
prevozioca prijavljeni i odobreni (fajlovani) kada se to zahtijeva kod nadleznih
vlasti.

"KARTA" znaci ili dokumenat oznacen kao "Putnicka karta i prtljazni list" ili
Elektronska karta, u oba slucaja izdati od ili u ime Montenegro Airlines-a, a
obuhvataju Uslove ugovora, obavjeStenja i kupone.

"RUCNI PRTLJAG" znaéi svaki dio vaSeg prtljaga osim onog koji je
registrovani prtljag.



2. PRIMJENA

2.1. OPSTE

Izuzev kako je navedeno u paragrafima 2.2., 2.4. i 2.5., nasi Uslovi prevoza
odnose se samo na one letove ili segmente letova, gdje su naSe ime
Montenegro Airlines ili Oznaka prevozioca "YM" navedeni u rubrici
prevozioca na karti za odredjeni let ili segment leta.

2.2. CARTER SAOBRACAJ

Ako se prevoz obavlja shodno carter ugovoru, ovi uslovi prevoza su
primjenljivi samo u onoj mjeri u kojoj su ukljucéeni u ugovor ili u kartu,
pozivom na njih ili na neki drugi nacin.

2.3. ZAJEDNICKO KORISCENJE OZNAKE ZA PREVOZIOCA

Na nekim linijama imamo sa drugim prevoziocima aranzZmane koji su
poznati kao "Code Shares" ili Zajednicko koriS¢enje oznake za prevozioca.
Ovo znac¢i da c¢ak i ako posjedujete rezervaciju uradjenu preko nas i
posjedujete kartu gdje je naSe ime ili naSa oznaka za prevozioca oznacena da
smo prevozilac, stvarni prevozilac koji obavlja saobracaj avionom moze biti
neki drugi prevozilac. U slucaju takvog aranzmana obavjesticemo Vas o
stvarnom prevoziocu koji obavlja prevoz avionom, u vrijeme kada budete
pravili rezervaciju.

2.4. JACA PRAVNA SNAGA

Ovi Uslovi prevoza su primjenljivi sem ako nisu u suprotnosti sa tarifnim
pravilima ili primjenljivim zakonom, u kojem sluc¢aju takva tarifna pravila ili
zakoni imaju jacu pravnu snagu.

Ako je bilo koja odredba ovih Uslova prevoza nevazeca shodno bilo kojem
vazecem zakonu, ostale odredbe c¢e ipak ostati na snazi.

2.5. PREVAGA USLOVA NAD PRAVILIMA

Izuzev kako je predvidjeno ovim Uslovima prevoza, u slucaju neusaglasenosti
izmedju ovih Uslova prevoza i bilo kojih pravila Montenegro Airlines-a, a po
odredjenom predmetu, ovi uslovi prevoza imaju prevagu.



3. KARTE

3.1.

3.1.1.
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—
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3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

ZAHTJEV ZA VAZECOM KARTOM

Montenegro Airlines ¢e obezbijediti prevoz samo onom putniku
Cije je ime unijeto u kartu, i od Vas moze da se zahtijeva da
pokazete odgovarajucu identifikaciju.

Karta nije prenosiva.

Neke karte su prodate po tarifama sa popustom koje se
djelimicno ili u cjelosti ne mogu refundirati. Vi treba da
izaberete onu tarifu koja najviSe odgovara vasim potrebama.
Mozete se takodje, odluciti da odgovaraju¢im osiguranjem
pokrijete slucajeve ako budete morali da otkazete svoju kartu.
Ako imate kartu, kao §to je navedeno u 3.1.3. gore, koja je
potpuno neiskoriScena, a vi ste sprijeceni da putujete zbog vise
sile, pod uslovom da ste na vrijeme obavijestili Montenegro
Airlines i podnijeli dokaz o postojanju viSe sile, mi cemo vam
odobriti da za iznos na ime dijela tarife koji se inace ne
refudira, uz odbitak za administrativne troSkove, mozete
koristiti u buducénosti za putovanja sa Montenegro Airlines-om.
Karta jeste i ostaje u svakom trenutku vlasniStvo kompanije
izdavaoca.

Izuzev u slucaju Elektronske karte, necete imati pravo na
prevoz ukoliko ne predate vazecu kartu koja sadrzi kupon za
taj odredjeni let i sve ostale neiskoriS¢ene kupone kao i
putnicki kupon. Pored toga, necete imati pravo na prevoz ako je
predata karta oStecena ili je neko drugi osim nas ili naSeg
ovlascenog agenta vrSio neke izmjene. U slucaju Elektronske
karte, necete imati pravo na prevoz ako ne predate valjanu
identifikaciju i ako vazeca Elektronska karta nije propisno
izdata na VasSe ime.

a) U slucaju gubitka ili oStecenja karte, ili njenog dela, ili ako
se ne preda karta koja sadrzi putnicki kupon i sve
neiskoriScene kupone za let, na zahtjev putnika kompanija
izdavalac ¢e da zamijeni takvu kartu ili njen dio izdavanjem
nove karte, pod uslovom da postoji dokaz, koji se lako moze u
tom trenutku provjeriti, da je karta koja vazi za odredjeni
let/letove propisno izdata i da putnik potpiSe izjavu kojom se
obavezuje da obesSteti Montenegro Airlines ili odredjenog
prevozioca za zloupotrebu karte. Necemo zahtijevati od vas
nadoknadu ako je Steta nastala zbog naSe nepaznje. Izdavalac
karte moze zaraCunavati iznos na ime administrativnih
troSkova za uslugu, sem ukoliko gubitak ili oStecenje nije
nastalo zbog nepaznje izdavaoca karte ili njegovog agenta.

b) Kada potrebni podaci nisu dostupni ili vi ne potpiSete
saglasnost, prevozilac koji izdaje novu kartu moze traziti od vas
da platite punu cijenu novoizdate karte, koja moze da se
refundira ako se i kada se prevozilac-izdavalac originalne karte,
uvjeri da izgubljena ili oStecena karta nije iskoriS¢ena do isteka
njene vaznosti, ili ukoliko pronadjete originalnu kartu prije
isteka vaznosti i predate je prevoziocu koji je izdao novu kartu.
Tada ce zapoceti i pomenuta refundacija.



3.1.8.

Karta je vrijednosni dokument i u skladu sa tim treba da
preduzete mjere predostroznosti da ne dodje do gubitka ili
kradje.

3.2. PERIOD VAZENJA KARTE

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Izuzev ako je drugacije predvidjeno u karti, ovim Uslovima ili
uslovima primijenjene tarife (koji mogu ograniciti period
vazenja karte, u tom slucaju ogranicenje ce biti naznaceno na
samoj karti), vaznost karte je:
a) godinu dana od datuma izdavanja karte, ili
b) pod uslovom da je prvo putovanje obavljeno u okviru jedne
godine od datuma izdavanja, godinu dana od datuma prvog
putovanja po karti.
Kada ste sprijeceni da putujete u okviru perioda vaznosti karte
iz razloga Sto u vrijeme kada ste trazili rezervacije mi nismo bili
u mogucnosti da Vam iste potvrdimo, vaznost takve karte ce
biti produzena najviSe 7 dana, ili cete imati pravo na povracaj
novca u skladu sa Clanom 10.
Ako ste, nakon otpocinjanja putovanja sprijeceni da putujete u
okviru vazenja karte zbog bolesti, mozemo da produzimo rok
vazenja karte do datuma kada cete biti u mogucnosti da
putujete, Sto se potvrdjuje ljekarskim uvjerenjem, ili do naseg
prvog leta nakon takvog datuma, a od mjesta gde se putovanje
nastavlja i na kojem ima slobodnih mesta u klasi prevoza za
koju je tarifa placena. Ukoliko preostali kuponi u karti, ili u
sluéaju Elektronske karte, elektronski kupon, predvidjaju
jedan ili viSe prekida putovanja, vaznost takve karte moze da se
produzi najviSe do tri mjeseca od datuma koji nosi takvo
uverenje. U ovakvim okolnostima, YM ce isto tako da produzi
period vazenja karata i drugih Clanova vaSe najuze porodice
koji vas prate.
U slucaju smrti putnika u toku putovanja, karte osoba koje
prate putnika mogu da se isprave zanemarivanjem minimum
dana boravka ili produzenjem roka vaznosti. U sluc¢aju smrti
nekog od c¢lanova najblize porodice putnika koji je zapoceo
putovanje, vaznost karte putnika i ¢lanova najblize porodice
koji prate putnika moze isto tako da se ispravi. Svaka takva
modifikacija bice izvrSena po prijemu vazece umrlice, a svako
takvo produzenje roka vazenja nece biti duze od Cetrdeset pet
(45) dana od datuma smrti.

3.3. REDOSLED KUPONA I KORISCENJE

3.3.1.

3.3.2.

Karta koju ste kupili vazi samo za prevoz kako je odredjeno na
karti, od mjesta polaska preko nekog ugovorenog mjesta
zaustavljanja, do mjesta odrediSta. Prevoznina koju ste platili je
na osnovu nasSe tarife za prevoz prikazani na karti koja ¢ini
osnovni dio ugovora sa vama. Karta nece biti privacena i gubi
svoju vaznost ako svi kuponi ne budu upotrebljeni redosledom
kao §to je dato u karti.

Ukoliko zelite da promijenite bilo koji dio vaSeg prevoza morate
nas unaprijed kontaktirati. Cijena vaSeg novog prevoza Ce se
izraCunati i vi Cete imati izbor da prihvatite novu cijenu ili da
zadrzite vas$ prvobitni prevoz po izdatoj karti. Ukoliko biste bili



3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.4.

primorani da bilo koji dio putovanja promijenite zbog viSe sile,
morate nas kontaktirati ¢im je to moguce i mi cemo uloziti
odredjeni napor da vas prevezemo do sljedeceg mjesta
zaustavljanja ili do vaSeg konacnog odrediSta, bez
preracunavanja tarife.

Ako promijenite vaSe putovanje bez naSe saglasnosti mi ¢emo
odrediti pravu cijenu u skladu sa vasSim stvarnim putovanjem.
Moracete platiti razliku izmedju cijene koju ste platili i ukupne
cijene koja je primjenljiva za vaSe izmijenjeno putovanje. Mi
¢emo vam refundirati razliku ako je nova cijena manja, ali u
svakom slucaju vasi neiskoriSceni kuponi su bez vrijednosti.
Molimo da imate na umu da zbog nekih tipova izmjena nece
doé¢i do izmjena tarife, a zbog drugih izmjena kao promjena
mjesta polaska (na primjer ako ne letite na prvom segmentu) ili
promijenite smjer putovanja, mogu dovesti do povecanja
prevoznine. Mnoge tarife su vazece samo za dane i letove
prikazane na karti i ne mogu se mijenjati uopste, ili samo ako
se prethodno izvrsi doplata.

Svaki kupon ¢e biti prihvacen za prevoz u klasi aviona koja je
navedena za datum i za let za koji je mesto rezervisano. Ako se
kuponi koriste bez izvrSene rezervacije, mjesto moze da se
rezerviSe prema uslovima odnosne tarife i stanju raspolozivosti
mjesta na zahtijevanom letu.

Moramo da vas obavijestimo da u slucaju da se ne pojavite za
bilo koji od letova, a da nas niste prethodno obavijestili mi
mozemo da otkazemo vaSe rezervacije za povratak ili dalji
prevoz. Ipak ukoliko nas unaprijed obavijestite, necemo
stornirati rezervaciju za vaSe naredne letove.

IME I ADRESA PREVOZIOCA

Ime Montenegro Airlines moze da se upotrijebi skraceno u vidu nasSe oznake
za prevozioca "YM" u samoj karti. Nasa adresa ce se smatrati da je aerodrom
polaska prikazan naspram prve skracdenice naSeg imena u rubrici
"Prevozilac" na karti, ili u sluc¢aju Elektronske karte, kako je naznaceno na
prvom segmentu leta u Priznanici za itinerer.
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4. TARIFE I NAPLATE

4.1. TARIFE

Tarife se primjenjuju samo za prevoz od aerodroma u mjestu polaska do
aerodroma u mjestu opredjeljenja, sem ukoliko nije izri¢ito drugacije
navedeno. Tarife ne ukljucuju troskove zemaljskog prevoza izmedju
aerodroma i izmedju aerodroma i terminala u gradu. VaSa tarifa bice
izracunata u skladu sa naSim vazecim tarifama koje su na snazi na dan
placanja vaSe karte za putovanje za odredjene dane i itinerer prikazan na
karti. Ako promijenite vas itinerer ili datum putovanja to moze uticati na
cijenu koju treba da platite.

4.2. TAKSE I NAPLATE

Primjenljive takse i naplate koje odredjuju vlade ili drugi nadlezni organi i
preduzeca koja upravljaju aerodromom treba da budu naplaceni od vas.
Prilikom kupovine karte bicete obavijeSteni o taksama i naplatama koje nisu
ukljucene u prevozninu i od kojih vecina nije prikazana posebno na karti.
Takse i naplate kojima podlijeze vazdusni prevoz se stalno mijenjaju i
podlijezu naplati ¢ak i posle izdavanja karte. Ukoliko dodje do povecanja
taksi i naplata u odnosu na onu prikazanu na karti vi ste obavezni da istu
platite. Isto tako imate pravo na povracaj ukoliko je doSlo do poniStenja pa
se viSe ne primjenjuje, ili umanjenja takse na koju se odnosi iznos koji ste
platili.

4.3. VALUTA

Tarife, takse i naplate su naplative u valuti zemlje u kojoj se karta izdaje sem
ukoliko je neka druga valuta oznacena od nas ili naseg ovlaséenog agenta na
dan ili prije nego Sto je izvrSeno placanje (na primjer zbog nekonvertibilne
valute).
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5. REZERVACIJE

5.1. ZAHTJEVI KOD VRSENJA REZERVACIJA

S5.1.1. Montenegro Airlines ili ovla§¢eni agent Ce izvrSiti rezervaciju/e
za vas. Na zahtjev ¢emo vam izdati pismenu potvrdu o vasoj
rezervaciji/ama.

S5.1.2. Izvesne tarife imaju uslove koji ogranic¢avaju ili isklju¢uju Vase

pravo da mijenjate ili otkazete rezervacije.
5.2. ROK ZA KUPOVINU KARTE

Ako niste platili kartu prije specificiranog vremenskog roka za izdavanje
karte, o kojem ste obavijeSteni od Montenegro Airlines-a ili od strane naSeg
ovlascenog agenta, mozemo da storniramo Vasu rezervaciju.

5.3. LICNI PODACI

Razumijete da su nam vasi licni podaci dati u svrhu: vrSenja rezervacije,
kupovine karte, obezbjedjivanja dodatnih usluga, za pripremu i izvrSenje
usluga, olakSavanja procedura imigracionih vlasti i nadleznih vlasti kod
ulaska u zemlju i davanja takvih podataka vladinim agencijama na njihov
zahtjev, a u vezi sa vasSim putovanjem. U ove svrhe dajete nam ovlascenje da
zadrzimo i koristimo takve podatke i da ih prenosimo na$im sopstvenim
sluzbama, ovlaséenim agentima, vladinim agencijama, drugim prevoziocima
ili pruzaocima gore navedenih usluga.

5.4. REZERVACIJA SJEDISTA

Nastojacemo da wudovoljavamo wunaprijed podnijetim zahtjevima za
rezervacijom odredjenog sediSta, medjutim, ne moZemo da garantujemo
nijedno odredjeno sjediste, ¢ak i kada vam je rezervacija potvrdjena,
zadrzavamo pravo da dodijelimo ili promijenimo sjediSta u bilo koje vrijeme,
cak i posle ukrcavanja u avion. Do ovoga moze doci iz operativnih,
sigurnosnih ili bezbjedonosnih razloga.

5.5. REKONFIRMACIJA REZERVACIJA

S5.5.1. Moguce je da odlazne ili povratne rezervacije podlijezu zahtjevu
rekonfirmacije u okviru predvidjenog vremenskog roka.
Obavesticemo Vas kada se zahtijeva rekonfirmacija i kako i
gdje je prijaviti. Ukoliko se zahtijeva a vi propustite da izvrSite
rekonfirmaciju, mi mozemo da storniramo rezervaciju za
povratno ili dalje putovanje. Medjutim, ako nas obavijestitte da
ipak zelite da putujete a ima slobodnih mjesta na letu, mi ¢emo
obnoviti vasu rezervaciju i primicemo vas na prevoz. Ukoliko
viSe nema mjesta na letu pokuSacemo da vas prevezemo do
vasSeg narednog leta ili vaSeg konac¢nog odredista.

5.5.2. Treba da provjerite zahtjeve za rekonfirmaciju i ostalih
prevozilaca koji su predvidjeni vasSim putovanjem. Ukoliko
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postoji zahtjev treba da izvrSite rekonfirmaciju kod prevozioca
Cija je skracenica oznacena na letu navedenom u vasoj karti.

13



6. PRIJAVA ZA ODLET I UKRCAVANJE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Krajnje vrijeme prijave za odlet razlicito je za svaki aerodrom i
preporucujemo vam da se o njima obavijestite i da ih poStujete.
Vase putovanje bic¢e prijatnije ako obezbijedite sebi dovoljno
vremena da se uskladite sa krajnjim vremenom prijave na odlet.
Mi zadrzavamo pravo da otkazemo vasu rezervaciju ako niste
postovali krajnje vrijeme javljanja na odlet kao $to je naznaceno.
Montenegro Airlines ili naS ovlaSceni agent obavijestice vas o
kranjem vremenu javljanja na odlet za va$§ prvi let kod nas. Za
naredne letove vaSeg putovanja treba da potrazite informacije o
krajnjim vremenima prijavljivanja na let. Krajnja vremena javljanja
za naSe letove mozete naci u naSim redovima letenja ili ih zatraziti
u poslovnicama Montenegro Airlinesa ili naSih ovlaséenih agenata.

Morate se javiti na izlazu za ukrcavanje ne kasnije od vremena
koje smo naveli prilikom prijema na odlet.

Mozemo da Vam storniramo mjesto koje smo Vam rezervisali ako
propustite da dodjete na izlaz za ukrcavanje na vrijeme.

Ne snosimo nikakvu odgovornost za bilo kakav vas gubitak ili

troskove koji bi nastali ako propustite da udovoljite zahtjevima
iznijetim u ovom Clanu.
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7. NEPRIHVATANJE NA PREVOZ I OGRANICAVANJE
PREVOZA

7.1. PRAVO NA NEPRIHVATANJE NA PREVOZ

U okviru naseg diskrecionog prava mozemo da odbijemo da prevozimo vas ili
va$§ prtljag ako smo vas pismeno obavijestili da ne¢emo da vas primimo na
prevoz na naSim letovima od datuma obavjeStenja, ili ako se jedno ili viSe od
dole navedenog desilo ili ako moze da se desi:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

NN
—
~N O 01

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

takva mjera je potrebna da bi se udovoljilo vazec¢im vladinim
zakonima, propisima ili naredbama;

prevoz vas ili vaSeg prtljaga moze da ugrozi bezbjednost,
zdravlje, udobnost ili pogodnosti drugih putnika ili posade;
vaSe mentalno ili psihicko stanje, ukljucujuéi vasu sklonost
alkoholu ili drogama, predstavlja opasnost ili rizik za Vas,
putnike, posadu ili tudje stvari/vlasnistvo;

imali ste nedolicno ponaSanje na prethodnom letu te imamo
razloga da vjerujemo da takvo ponaSanje moze da se ponovi;
odbili ste da se podvrgnete provjeri radi sigurnosti;

niste platili primenjivu tarifu, takse ili naplate;

ako nemate ispravna putna dokumenta, trazite da tranzitirate
kroz zemlju za koju ne posjedujete ispravna putna dokumenta,
ako ste unistili vasa dokumenta u toku leta ili ako odbijete da
predate vasa puna dokumenta posadi na bazi priznanice, kada
se to od vas trazi,

predate kartu koja je nezakonito pribavljena, kupljena kod
nekog drugog a ne kod Montenegro Airlines-a ili kod ovlas¢enog
agenta, ili je prijavljena da je izgubljena ili ukradena, da je
krivotvorena, ili ne mozete da dokazete da ste osoba Cije je ime
naznaceno na karti;

niste postupali po zahtjevima nabrojanim u ¢lanu 3.3. gore,
koji se odnosi na redosled kupona i upotrebu ili predate kartu
koja je izdata ili naknadno ispravljana a ne od Montenegro
Airlines-a ili ovlaScenog agenta ili je karta oStecena;

ne postupite po nasim uputstvima u odnosu na sigurnost ili
bezbjednost.

7.2. SPECIJALNA POMOC

Prihvatanje na prevoz nepracene djece, bolesnih ili nepokretnih osoba,
trudnih Zena, osoba sa nekom boleScu ili drugih ljudi koji zahtijevaju
specijalnu pomo¢, podlijeze prethodnim dogovorima sa nama. Putnici sa
nekim vidovima nesposobnosti, koji su nas obavijestili o specijalnim
zahtevima prilikom izdavanja karte, i mi smo te zahtjeve prihvatili, nece
naknadno biti odbijeni za prevoz zbog svoje nesposobnosti ili specijalnih

zahtjeva.
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8. PRTLJAG

8.1. BESPLATAN PRTLJAG

Mozete da nosite prtljag besplatno, u skladu sa uslovima Montenegro
Airlines-a i ogranicenjima, koje mozete dobiti na zahtjev kod nas ili naSih
ovlascenih agenata.

8.2. VISAK PRTLJAGA

Od Vas ce se zahtijevati da platite nadoknadu za prevoz prtljaga koji
prevazilazi koli¢inu besplatnog prtljaga. Uvid u ove naplate mozete dobiti na
zahtjev u poslovnicama Montenegro Airlines-a.

8.3. STVARI KOJE NISU PRIHVATLJIVE KAO PRTLJAG

8.3.1.
8.3.1.1.

8.3.1.2.

8.3.1.3.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

U vas prtljag ne smijete da stavljate:

predmete za koje se vjeruje da mogu da ugroze avion ili osobe
ili stvari u avionu, kao $§to su navedeni u Tehnickim
instrukcijama za sigurnost prevoza opasnih materija vazduhom
Medjunarodne organizacije za civilno vazduhoplovstvo — ICAO,
kao i u Propisima o opasnim materijama Medjunarodne
asocijacije avio prevozilaca - IATA i u naSim internim
procedurama - blize informacije mozete da dobijete na zahtjev;
stvari Ciji je prevoz zabranjen vazec¢im zakonima, propisima ili
naredbama bilo koje drzave iz koje i za koju se leti;

stvari za koje sa razlogom smatramo da nisu priikladne za
prevoz zbog svoje tezine, veliCine, oblika ili svojstva, ili koje su
lomljive ili lako kvarljive. Informacije o ovim materijama mozete
da dobijete na zahtjev.

Kao prtljag ne moze da se prevozi vatreno oruzje i municija,
osim onog za sport. Vatreno oruzje i municija za sport moze da
se prihvati kao registrovani prtljag. Vatreno oruzje mora da
bude ispraznjeno, zakoCeno i propisno zapakovano. Prevoz
municije podlijeze ICAO i IATA propisima, kako je navedeno u
paragrafu 8.3.1.1.

Oruzje kao S§to je trofejno vatreno, macevi, nozevi i sliéni
predmeti mogu da se prihvate kao registrovani prtljag po
naSem nahodjenju, ali nije dozvoljeno unoSenje u putnicku
kabinu.

Ne smijete da stavljate u Vas predati prtljag novac, nakit,
dragocene metale, kompjutere, licne elektronske uredjaje,
papire od vrednosti, mjenice ili druga vrednosna dokumenta,
poslovnu dokumentaciju, pasosSe, druga licna dokumenta ili
uzorke.

Ako uprkos zabrani, bilo koji predmet na koji se poziva u
paragrafima 8.3.1., 8.3.2. i 8.3.4. bude ukljucen u Vas prljag,
necemo snositi nikakvu odgovornost za bilo kakav gubitak ili
oStecenje istog.

8.4. PRAVO NA NEPRIHVATANJE NA PREVOZ
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8.4.1. U skladu sa paragrafom 8.3.2. i 8.3.3., odbi¢emo da prevozimo
kao prtljag predmete navedete u paragrafu 8.3. i moZzemo da
odbijemo na dalji prevoz bilo koji od takvih predmeta kada se
otkrije.

8.4.2. Mozemo da odbijemo na prevoz kao prtljag bilo koji predmet
zbog njegove veli¢ine, oblika, tezine, sadrzaja ili svojstva, ili iz
sigurnosnih ili operativnih razloga ili udobnosti i pogodnosti
drugih putnika.

8.4.3. Mozemo da ne prihvatimo na prevoz prtljag ukoliko nije
propisno zapakovan u prigodnu ambalazu. Informaciju o
prihvatanju prtljaga ili pakovanja koja ne prihvatamo je
raspoloziva na zahtjev.

8.5. PRAVO NA PREGLED

Iz razloga bezbjednosti i sigurnosti mozemo da zahtijevamo da dozvolite
pregled vas li¢no i provjeru x-zracima ili nekom drugom metodom skeniranja
vaSeg prtljaga. Ako niste prisutni, vas prtljag moze da bude pregledan i u
va§oj odsutnosti, a u svrhu utvrdjivanja da li posjedujete vi ili va§ prtljag
sadrzi bilo koji predmet naveden u paragrafu 8.3.1. ili bilo kakvo vatreno
oruzje, municiju ili drugu vrstu oruzja, a koja nam nije prijavljena u skladu
sa paragrafima 8.3.2. ili 8.3.3. Ako ne Zelite da udovoljite takvom zahtjevu,
mozemo da odbijemo da prevezemo kako vas tako i vas prtljag. U slucaju da
pretraga ili x-zraci ili neka druga vrsta skeniranja prouzrokuje vama ili
vaSem prtljagu oStecenje, ne snosimo odgovornost za isto sem u sluc¢aju nase
greS§ke ili nebrige.

8.6. REGISTROVANI PRTLJAG

8.6.1. Nakon Sto nam isporucite prtljag koji Zelite da predate,
prihvaticCemo ga na staranje i izdacemo vam prtljazni
identifikacioni privjezak za svaki komad vaSeg registrovanog
prtljaga.

8.6.2. Registrovani prtljag mora da ima privezak sa vasim imenom ili
neki drugi identifikacioni znak.

8.6.3. Registrovani prtljag ¢e, kada god je to moguce biti prevezen
istim avionom kao i vi sem ako ne odlu¢imo iz sigurnosnih,
bezbjednosnih ili operativnih razloga da ga prevezemo nekim
drugim letom. Ako se vas$ registrovani prtljag preveze nekim
narednim letom, mi ¢emo vam ga isporuciti, sem ako vazeci
zakonski propisi ne zahtijevaju da vi budete prisutni kod
carinskog pregleda.

8.7. RUCNI PRTLJAG

8.7.1. Mi mozemo da odredimo maksimalne dimenzije i/ili tezinu za
prtljag koji nosite sa sobom u avion. Ukoliko to nismo odredili,
prtljag koji unosite u avion mora da udje u prostor ispod
sjedisSta ispred vas, ili u prostor koji je predvidjen za smjestaj
prtljaga u putnickoj kabini. Ako va$§ prtljag ne moze da se
smjesti kao Sto je predvidjeno zbog velike tezine ili se smatra da
ugrozava sigurnost zbog bilo kojeg razloga, onda mora da se
prevozi kao predati prtljag. Maksimalne dimenzije koje
Montenegro Airlines prihvata za rucni prtljag su: 20 x 40 x 55
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cm i to do 10 kg tezine. Samo jedan komad rucnog prtljaga
moze da se nosi po putniku.

8.7.2. Predmeti koji nisu pogodni da se prevoze u robnom odjeljku
aviona (kao S§to su osjetljivi muzi¢ki instrumenti) i koji ne
zadovoljavaju zahtjeve iz paragrafa 8.8.1. gore, bice prihvaceni
na prevoz samo u putnickoj kabini, ako ste nas o tome
unaprijed obavijestili i dobili saglasnost od Montenegro
Airlines-a. Ovakva usluga mozZe da podlijeze placanju posebne
cijene, a prema primenjivim tarifama.

8.8. PREUZIMANJE 1 ISPORUKA REGISTROVANOG
PRTLJAGA

8.8.1. U skladu sa c¢lanom 8.6.3. od vas se trazi da podignete vas
registrovani prtljag ¢im bude raspoloziv u mjestu vaseg
opredjeljenja ili prekida putovanja. Ukoliko ga ne podignete u
okviru razumnog vremena, mozemo da vam naplatimo troSkove
¢uvanja. Ako va$ prtljag ne zatrazite u okviru od tri (3) meseca
od vremena kada vam je stavljen na raspolaganje, mozemo da
ga otudjimo bez ikakve odgovornosti prema vama.

8.8.2. Samo osoba koja posjeduje Prtljazni list i Prtljazni
identifikacioni privjezak ima pravo na isporuku registrovanog
prtljaga.

8.8.3. Ako osoba koja potrazuje registrovani prtljag ne moze da

prezentira Prtljazni list i identifikuje prtljag na osnovu
Prtljaznog identifikacionog priveska, isporuc¢icemo prtljag
takvoj osobi samo pod uslovom da on ili ona dokazu na za nas
zadovoljavajuci nac¢in njegovo ili njeno pravo na taj prtljag.

8.9. PREVOZ ZIVOTINJA

Ukoliko prihvatimo vasu zivotinju, ovaj prevoz podlijeze sljedecim

uslovima:

8.9.1. Morate da obezbijedite da zivotinje kao Sto su psi, macke, ptice
koje se cuvaju u kuéi i drugi ljubimci budu smjeSteni u
propisne kontejnere i da njihov prevoz prate vazece potvrde o
zdravstvenom stanju i vakcinaciji, ulazne dozvole i druga
dokumenta koje traze zemlje ulaska ili tranzita, a ako sve ovo
nije pripremljeno shodno propisima, zivotinje nece biti
prihvacene na prevoz. Ovakav prevoz moze da podlijeze i
dodatnim uslovima koje zahtijeva Montenegro Airlines, a koje
mozete da dobijete na uvid po zahtjevu.

8.9.2. Ako se prihvati kao prtljag, Zivotinja zajedno sa kontejnerom i
hranom nece biti uklju¢ena u Vas dozvoljeni besplatan prtljag,
ve¢ Ce predstavljati viSak prtljaga za koji cete morati da platite
odgovarajucu tarifu.

8.9.3. Psi vodi¢i koji prate putnike sa oStecenjima prevozice se
besplatno pored normalno dozvoljenog besplatnog prtljaga, pod
uslovima koje mi specificiramo, a koje mozete dobiti na zahtjev.

8.9.4. Kada prevoz ne podlijeze pod pravila o odgovornosti Konvencije,
ne snosimo odgovornost za povredu ili gubitak, kaSnjenje,
bolest ili smrt zivotinje koje smo prihvatili na prevoz, sem
ukoliko je posljedica nasSe nepaznje.

8.9.5. Necemo snositi odgovornost ukoliko 2za zivotinje nisu
pribavljena sva potrebna izlazna, ulazna dokumenta,
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zdravstvena uvjerenja, koja su potrebna za ulaz Zivotinje,
prolaz preko necije zemlje, drzave ili teritorije, i osoba koja nosi
zivotinju morace da nam nadoknadi za sve troSkove, kazne,
gubitak koji je nastao ili koji smo imali kao posljedicu ovoga.
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9. REDOVI LETENJA, KASNJENJA, OTKAZIVANJA
LETOVA

9.1. REDOVI LETENJA

9.1.1. Vremena prikazana u redu letenja mogu da se razlikuju od
stvarnog vremena izdavanja reda letenja i vremena vaSeg
putovanja kao posljedica promjena nastalih od vremena
Stampanja reda letenja. Ne snosimo odgovornost za tacnost
prikazanih vremena u redu letenja i oni ne predstavljaju dio
vaseg ugovora sa nama.

9.1.2. Prije nego Sto vam potvrdimo rezervaciju obavijesticemo vas o
stvarnim vremenima letova koja su vazeca u to vrijeme i koja ce
biti prikazana u vaSoj karti. Moguce je da ¢emo morati da
promijenimo vremena letova posle izdavanja vase karte. Ako
nam ostavite va§ kontakt mi ¢emo nastojati da vas obavijestimo
o nastalim promjenama. Ako posle kupovine vaSe karte, mi
unesemo znacajne promjene u vremenima letenja koja nisu za
vas prihvatiljiva a mi nismo u stanju da vam obezbijedimo
rezervacije na alternativnom letu koji bi vam odgovarao, vi cete
imati pravo na refundaciju u skladu sa ¢lanom 10.2.

9.2. STORNIRANJA, RERUTIRANJA, ZAKASNJENJA ITD.

9.2.1. Mi ¢emo preduzeti sve potrebne mjere da ne dodje do kasnjenja
u prevozu vas i vaSeg prtljaga. Preduzecemo ove mjere i u cilju
izbjegavanja da se let stornira, u posebnim okolnostima mozda
cemo organizovati da let bude obavljen od strane drugog
prevozioca ili/i drugim tipom aviona.

9.2.2. Osim ukoliko nije drugacije precizirano Konvencijom ako
storniramo let, propustimo da obavimo let u razumnom
periodu shodno redu letenja, ne zaustavimo let u mjestu Vaseg
opredjeljenja ili prekida putovanja, ili prouzrokujemo da
izgubite vezani let na kojem imate potvrdjenu rezervaciju uz
Vasu saglasnost mi ¢emo:

9.2.2.1. da Vas prevezemo na naSem prvom narednom redovnom letu
na kojem ima mjesta a bez dodatne naplate i ako je potrebno
produzimo rok vazenja VaSe karte; ili

9.2.2.2. da Vas rerutiramo do odrediSta prikazanog na VasSoj karti
naSim letovima ili letovima drugih prevozilaca, ili nekim
drugim, zajedno dogovorenim, javnim redovnim prevoznim
sredstvom i u odgovarajucoj klasi prevoza. Ako su tarifa i
naplate za izmijenjeni ruting nizi od iznosa koji ste platili,
izvr§icemo Vam povracaj razlike; ili

9.2.2.3. vam refundirati u skladu sa navodima ¢lana 10.2.

9.2.3. Po nastanku dogadjaja navedenih u ¢lanu 9.2.2. sem ukoliko je
drugacije odredjeno Konvencijom, opcije date u ¢lanu 9.2.2.1.
do 9.2.2.3. su jedini izbor koji imate i mi necemo imati dalju
odgovornost prema vama.
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9.2.4. Ako nismo u moguénosti da vam obezbijedimo ranije
potvrdjeno mjesto, izvrSicemo Vam kompenzaciju shodno
vazecem zakonu i naSim pravilima za kompenzaciju pravilima
za postupak sa neprihvacenim putnicima na let. Videti Prilog I.
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10.REFUNDACIJE

10.1. IzvrsSicemo refundaciju karte ili bilo koji neiskoriSceni dio karte u
skladu sa pravilima primjenljive tarife ili Tarifera, a kako slijedi:

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Ako nije drugacije predvidjeno ovim Clanom, imamo pravo da
izvr§imo refundaciju bilo osobi ¢ije je ime navedeno na karti ili
osobi koja je platila kartu, a po pruzanju zadovoljavajucih
dokaza o placanju.

Ako je kartu platila neka druga osoba a ne putnik ¢ije je ime
navedeno u karti, a u karti stoji naznaka da postoje restrikcije
za refundaciju, izvr§icemo povracaj novca samo onoj osobi koja
je platila kartu ili postupiti u skladu sa nalogom uplatioca
Izuzev u slucaju izgubljene karte, refundacija ¢e biti izvrSena
samo ako nam se preda karta i svi neiskori§c¢eni kuponi.

10.2. NEDOBROVOLJNA REFUNDACIJA

10.2.1.

10.2.1.1.

10.2.1.2.

Ako storniramo let, propustimo da obavimo let u razumnom
roku shodno redu letenja, propustimo da zaustavimo let u
mjestu VaSeg opredjeljenja ili prekida putovanja, ili
prouzrokujemo da izgubite vezani let za koji imate rezervaciju
iznos za refundaciju ce biti:

ako ni jedan dio karte nije koriScen iznos koji odgovara
placenoj tarifi;

ako je dio karte koriScen, iznos za refundaciju nece biti manji
od razlike izmedju placene tarife i tarife za iskoriS¢éeni prevoz.

10.3. DOBROVOLJNA REFUNDACIJA

10.3.1.

10.3.1.1.

10.3.1.2.

Ako imate pravo na refundaciju po Vasoj karti iz razloga koji su
drugi a ne oni navedeni u paragrafu 10.3., iznos za povracaj ce
biti:

ako ni jedan dio karte nije koriScen, iznos koji odgovara
placenoj tarifi umanjen za razumni iznos naplate za uslugu ili
za storniranje rezervacije.

ako je dio karte koriscen, refundacija ce biti u visini iznosa koji
odgovara razlici izmedju placene tarife i tarife primjenljive za
putovanje izmedju mjesta na kojima je karta koriScena,
umanjeno za svaku primjenljivu naplatu za usluge ili za
storniranje rezervacija.

10.4. REFUNDACIJA NA BAZI IZGUBLJENE KARTE

10.4.1.

10.4.1.1.

Ako izgubite kartu ili neki njen dio, nakon S§to pruzite
Montenegro Airlines-u uvjerljive dokaze o gubitku i platite
razumne administrativne troskove, izvr§icemo Vam povracaj u
vremenskom roku koji smo odredili, a posle isteka perioda
vaznosti karte pod uslovom:

da izgubljena karta ili neki njen dio, nisu bili koriSceni,
prethodno refundirani ili zamijenjeni, osim ako je upotreba,
refundacija i zamjena karte od strane ili u karti drugog
prevozioca nastala kao rezultat naSe nepaznje;
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10.5

10.6

10.4.1.2 da osoba kojoj se vrsi refundacija preuzima obavezu u takvoj
formi koju mi propisujemo,

da nam vrati iznos refundacije u slucaju da se utvrdi zloupotreba i/ili
ako bi izgubljena karta ili njen dio bili iskoriSc¢eni.

10.4.2 ako mi ili naS ovlaSceni agent izgubi kartu ili njen dio ovaj
gubtiak ce biti nasa odgovornost.

PRAVO NA ODBIJANJE REFUNDACIJE

10.5.1 Mozemo da odbijemo refundaciju ako zahtjev za povracaj nije
dostavljen u roku vaznosti karte tj. nakon vaznosti karte ili dvije
godine nakon izdavanja karte.

10.5.2 Mozemo da odbijemo refundaciju po karti koja je predata
nama ili drzavnim organima kao dokaz namjere da se napusti
odredjena zemlja, sem ako nam ne dostavite vjerodostojne  ¢injenice
da imate dozvolu da ostanete u toj zemlji ili da cete napustiti tu
zemlju nekim drugim prevoziocem ili nekim drugim prevoznim
sredstvom.

VALUTA

Zadrzavamo pravo da izvr§imo refundaciju na isti nacin i u istoj valuti
koriS¢enom za placanje karte.

10.7 KO IMA PRAVO DA REFUNDIRA KARTU

Dobrovoljnu refundaciju izvrSice samo onaj prevozilac koji je
prvobitno izdao kartu ili njegov ovlasceni agent ako je za to ovlascen.
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11.PONASANJE U AVIONU
11.1. OPSTE

Ako se po naSem miSljenju ponaSate u avionu tako da ugrozavate avion ili
bilo koju osobu ili imovinu, ili onemogucavate posadi da obavlja svoj posao,
ili ne postupite po bilo kojim instrukcijama posade ukljuc¢ujudi, ali ne
ogranicavajuc¢i se u odnosu na puSenje, kori§¢enje alkohola ili droge, ili se
ponaSate na nacin koji prouzrokuje nelagodnost, neprijatnost, smetnju,
oStecenje ili povredu drugim putnicima ili posadi, mozemo da preduzmemo
takve mjere koje smatramo neophodnim da bismo sprijecili nastavak takvog
ponaSanja, ukljucujudi i mjere prisile. Mozete da budete skinuti sa aviona,
iskrcani i da Vam se odbije dalji prevoz u bilo kojem mjestu i mozete da
budete sudjeni za prestupe pocinjene u avionu.

11.2. ELEKTRONSKI UREDJAJI

Iz bezbjednosnih razloga, mozemo da zabranimo ili ograni¢imo upotrebu u
avionu elektronske opreme, kao Sto su sljede¢i uredjaji, ali i drugi
nenavedeni: bezi¢ni telefoni, mobilni kompjuteri, kasetofoni, radio aparati,
CD kasetofoni, elektronske igre ili, prenosni uredjaji ukljucujuci igracke
kojima se daljinski upravlja i voki-toki aparate. Dozvoljena je upotreba
slusnih aparata i sr¢anih pejsmejkera.
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12.DOGOVORI OKO DOPUNSKIH USLUGA

12.1.

12.2.

Ukoliko za vas vr§imo aranzman sa nekim drugim ucesnikom da
bismo vam obezbijedili neku uslugu koju ne spada pod vazdu$ni
prevoz, ili ako izdamo kartu ili vaucer za prevoz ili usluge (koje
nisu vazdu$ni prevoz), koje pruza neki drugi ucesnik kao Sto je
hotelska rezervacija, najam kola, mi to ¢inimo samo kao vas agent.
Uslovi i pravila tog drugog ucesnika pruzaoca usluga bice
primjenljivani.

Ako Vam obezbjedjujemo i zemaljski prevoz, drugi uslovi mogu biti
primenjivi na takvu vrstu prevoza. Ove uslove Vam mozemo dati
na uvid po zahtjevu.
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13.ADMINISTRATIVNE FORMALNOSTI

13.1. OPSTE

13.1.1. Odgovorni ste za pribavljanje svih zahtijevanih putnih
dokumenata i viza i da se pridrzavate ili da udovoljite
zakonima, propisima, naredbama, zahtjevima i putnim
regulativama zemalja iz kojih, u koje ili kroz koje putujete.

13.1.2. Necemo biti odgovorni za posledice bilo kojem putniku koje
rezultiraju iz njegovog ili njenog propusta da se pribave
zahtijevana dokumenta ili vize ili da udovolje takvim zakonima,
naredbama,zahtjevima, odredbama, pravilima ili instrukcijama.

13.2. PUTNA DOKUMENTA

Prije putovanja morate da pokazete sva izlazna, ulazna, zdravstvena i druga
dokumenta koja se zahtijevaju shodno zakonu, propisima, naredbama,
zahtjevima ili drugim propisima zemalja koje su u pitanju i da nam dozvolite
da zadrzimo kopije istih. Zadrzavamo pravo da odbijemo prevoz ako niste
udovoljili ovakvim propisima ili ako Vasa putna dokumenta nisu u redu.

13.3. ODBIJANJE ULASKA U ZEMLJU

Ako Vam bude odbijen ulazak u bilo koju zemlju, bicete odgovorni da platite
svaku kaznu ili nadoknadu tro§kova koje smo zbog Vas platili vlastima, kao i
troSkove za prevoz iz te zemlje. Tarifu koja Vam je naplacena za prevoz do
mjesta gde Vam je ulazak u neku zemlju odbijen, necemo Vam refundirati.

13.4. PUTNICI KOJI SU ODGOVORNI ZA KAZNE, TROSKOVE
DEPORTOVANJA ITD.

Ako se od nas bude trazilo da platimo bilo koju kaznu naplate ili da imamo
troSkove iz razloga Sto niste udovoljili zakonima, propisima, naredbama,
zahtjevima ili nekih drugim putnim procedurama zemalja koje su u pitanju,
ili da podnesete trazena dokumenta, obeStetiCete nas na na$ zahtjev za
svaku sumu koju smo platili ili troSkove koje smo imali. Da bismo pokrili
takva placanja ili troSkove mozemo da koristimo vrijednost svakog
neiskoriScenog prevoza vaSe karte ili bilo koje sredstvo placanja koje je u
naSem posjedu.

13.5. CARINSKI PREGLED

Ako se to zahtijeva, prisustvovacete pregledu vaseg prtljaga od strane
carinskih ili drzavnih organa. Nismo odgovorni za bilo kakav gubitak ili
oStecenje koje biste pretrpjeli u toku takvog pregleda ili zbog vaseg propusta
da udovoljite ovakvim zahtjevima.

13.6. PREGLED IZ BEZBJEDONOSNIH RAZLOGA

Podvrgnucete se svim pregledima iz bezbednosnih razloga koje vrse drzavni,
aerodromski organi, prevozioci ili mi.
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14.UZASTOPNI PREVOZIOCI

Prevoz koji treba da obavimo mi i drugi prevozioci po jednoj karti, ili/i karti u
vezi, smatra se da je jedno putovanje u smislu Konvencije. Medjutim, skrece
vam se paznja na Clan 15.1.2.(b)

15.0DGOVORNOST ZA OSTECENJE

15.1. Odgovornost Montenegro Airlines-a i svakog drugog prevozioca koji
je ukljuéen u vaSe putovanje utvrdice se shodno sopstvenim
Uslovima prevoza. Nase odredbe odgovornosti su kako slijedi:

15.1.1.

15.1.2.

Ukoliko nije ovde drugacije navedeno, medjunarodno
putovanje, kako je definisano u Konvenciji, podlijeze pravilima
odgovornosti Konvencije.

U odnosu na Konvenciju Montenegro Airlines ima ogranic¢enje

odgovornosti kako slijedi:

U slucéaju smrti ili tjelesne povrede na linijama Montenegro

Airlines-a, snosimo odgovornost do SDR 100.000 po putniku,

sem ukoliko mozemo da dokazemo da je oStecenje

prouzrokovano ili je tome doprinio nemar ili krajnja nepaznja
povrijedjenog odnosno preminulog putnika. Takodje mozemo
biti oslobodjeni odgovornosti ako mozemo da dokazemo da smo

mi ili naSi agenti preduzeli sve potrebne mjere da se izbjegne

oStecenje ili da je nama ili njima bilo nemoguée da preduzmu

takve mjere. Ostala pravila Konvencije se primjenjuju:

a) NasSa odgovornost za nastalu Stetu bice umanjena ako je
nastanku Stete doprinijela vaSa loSa namjera ili krajnja
nepaznja, a u skladu sa vazec¢im zakonom.

b) Bicemo odgovorni samo za oStecenje koje se desi u toku
prevoza na letovima ili segmentima leta gde je nasSa oznaka
prevozioca naznacena u rubrici prevozioca karte za taj let ili
segment leta. Ako izdamo kartu ili prihvatimo prtljag za
prevoz na nekom drugom prevoziocu, a na nekom letu ili
segmentu leta, to ¢inimo samo kao zastupnik za tog drugog
prevozioca. No, bez obzira na to, u odnosu na registrovani
prtljag mozete da podnesete zahtjev za obeStecenje prvom ili
poslednjem prevoziocu.

c) Necemo biti odgovorni za oStecenje rucnog prtljaga sem
ukoliko takvo oStecenje nije prouzrokovano nasim nemarom
ili krajnjom nepaznjom.

d) Nismo odgovorni za bilo kakvo ostecenje koje proistice zbog
naSeg udovoljavanja vazedim zakonima ili drzavnim
pravilima i propisima, ili zbog vasSeg propusta da se istih
pridrzavate.

e) Izuzev, kada se neka radnja ili propust ucini sa namjerom
da se prouzrokuje Steta ili Steta nastane zbog krajnje
nepaznje ili nemara a sa znanjem da ce Steta vjerovatno
nastati, nasSa odgovomost za Stetu na registrovanom
prtljagu bice ogranicena na US$ 20,00 po kg, a za Stetu
nastalu na ruc¢nom prtljagu bice ogranicena na US$ 400,00
po putniku, pod uslovom da ako u skladu sa vazecim
zakonom postoje drugacija ogranicenja, onda c¢e se takva
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h)

j)

k)

drugacija ograniCenja primijeniti. Ako tezZina prtljaga nije
evidentirana na prtljaznom listu, pretpostavlja se da
ukupna tezina registrovanog prtljaga ne prelazi dozvoljenu
tezinu besplatnog prtljaga za odnosnu klasu prevoza. Kada
se prijavi veca vrijednost registrovanog prtljaga, nasSa
odgovornost bice ograni¢ena do tako vece izjavljene
vrijednosti.

Osim kada su drugacija pravila navedena u ovim Uslovima,
mi ¢emo biti odgovorni prema vama za pokrivanje dokazane
Stete i troSkove u skladu sa Konvencijom.

Nismo odgovorni za bilo kakvo ostecenje koje prouzrokuje
Vas prtljag. Vi cete biti odgovorni za bilo kakvo ostecenje
koje prouzrokuje Vas§ prtljag drugim osobama ili imovini,
ukljucujudi i nasu imovinu.

Necemo uopSte biti odgovorni za oStecenje predmeta koja
nisu dozvoljeni da budu u vaSem registrovanom prtljagu
shodno paragrafu 8.3., ukljucujuci lomljive i lako kvarljive
predmete, predmete koji imaju posebnu vrijednost kao Sto
su novac, nakit, dragoceni metali, kompjuteri, li¢ni
elektronski uredjaji, hartije od vrijednosti, vrednosna
dokumenta ili drugi vrednosni predmeti, poslovna
dokumenta, pasosi i druga liéna dokumenta ili uzorci.
Nismo odgovomi za bilo kakvu bolest, povredu ili
onesposobljavanje, ukljucujuc¢i smrt, nastalu zbog vaSeg
fizickog stanja ili pogorSavanja takvog stanja.

Ugovor o prevozu, ukljucuju¢i ove Uslove prevoza i
iskljucenja ili ogranic¢enja odgovornosti, odnosi se i na nase
OvlaScene agente, radnike, sluzbenike i predstavnike u
istom smislu kao Sto se odnosi i na nas. Ukupan iznos koji
je za nadoknadu od nas i od nasSih ovlaséenih agenata,
sluzbenika, predstavnika i drugih osoba nece da prelazi
iznos nase sopstvene odgovornosti, ako je utvrdjena.

Nista Sto je sadrzano u ovim Uslovima prevoza nece uticati
na oslobadjanje ili ograni¢enje naSe odgovornosti shodno
Konvenciji ili primenjivim zakonima, sem ako to nije izriCito
navedeno.
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16.ROK ZA PODNOSENJE ZAHTJEVA I POKRETANJE
POSTUPAKA

16.1. OBAVJESTENJE O PODNOSENJU ZAHTJEVA

Prihvatanje prtljaga od strane imaoca Prtljaznog lista bez primjedbi u vrijeme
isporuke istog je dovoljan dokaz da je prtljag isporuc¢en u dobrom stanju i u
skladu sa Ugovorom o prevozu, sem ako drugacije ne dokazete.

Ako zelite da podnesete zahtjev ili pokrenete neki postupak u vezi sa
oStecenjem na predatom prtljagu, morate da nas o tome obavijestite ¢im
otkrijete oStecenje, a najkasnije u roku od sedam (7) dana po prijemu
prtljaga. Ako zelite da podnesete odStetni zahtjev ili pokrenete neki postupak
u vezi sa zakaSnjenjem predatog prtljaga, morate da nas o tome obavijestite
u roku od dvadeset jedan (21) dan od datuma kada vam je prtljag stavljen na
raspolaganje. Svako takvo obavje§tenje mora da bude u pismenoj formi.

16.2. ROK ZA POKRETANJE POSTUPKA

Svako pravo za podnoSenje zahtjeva zbog oStecenja istiCe ako postupak niste
preduzeli u okviru od dvije godine od datuma dolaska u mjesto opredjeljenja,
ili od datuma kada je avion po redu letenja trebalo da stigne ili od datuma
kada je prevoz imao prekid. Nacin izracunavanja isticanja roka bice utvrdjen
shodno zakonu suda gdje se slucaj razmatra.
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17.0STALI USLOVI

Prevoz vas i vaSeg prtljaga se obavlja u skladu i sa drugim pravilima i
uslovima koje mi primjenjujemo ili koje smo prihvatili. Ova pravila i uslovi
koja se mijenjaju povremeno su vazna. Oni se odnose izmedju ostalog i na
nepracenu djece, trudnice, bolesnike ili se odnose na ogranic¢enja upotrebe
elektronskih uredjaja i predmetaa u avionu na upotrebu alkoholnih pica,
pusenje u avionu i sl.

18. TUMACENJE

Naslovi ¢lanova u upotrebi u ovim uslovima prevoza su dati radi samo lakSeg
snalazenja i ne mogu se upotrebiti u tumacenju teksta.

Prilog: DBC - Pravila za kompenzaciju neprihvacenim putnicima na prevoz

MONTENEGRO AIRLINES

Vazi od 1. septembra 2002. godine
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